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Europejskie wytyczne do deinstytucjonalizacji ustug spotecznych

* W listopadzie 2012 roku opracowano ,, 0goélnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki
instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci”.

* Wytyczne dotyczg wdrazania i wspierania trwatego przejscia od opieki instytucjonalnej do
alternatywnych rozwigzan rodzinnych i opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci w
przypadku dzieci, oséb niepetnosprawnych, oséb majgcych problemy ze zdrowiem psychicznym
oraz 0sob starszych w Europie

Kompleksowo kwestie celow ustug spotecznych i ich organizacji okresla Komunikat Komisji dla Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow:

* Dokument uzupetniajgcy do Komunikatu dotyczgcego jednolitego rynku na miare Europy XXI wieku
,Ustugi swiadczone w interesie ogélnym, w tym ustugi socjalne swiadczone w interesie ogélnym:
nowe zobowigzanie europejskie”



Definicja deinstytucjonalizacji ustug

Deinstytucjonalizacje ustug
w kontekscie pomocy i polityki spotecznej

mozna rozumiec jako przesuniecie akcentow
Z organizacji opieki instytucjonalnej,
swiadczonej w zaktadach opieki stacjonarne;
w Kierunku
organizacji opieki Swiadczonej
w srodowisku lokalnym, z uwzglednieniem licznych instytucji
formalnych i nieformalnych.




Definicja Komisji Europejskkiej - dot. DEINSTYTUCJONALIZACJI brzmi:

(...) Deinstytucjonalizacja rozumiana powinna by¢ nie tyle jako dazenie do zamkniecia
zaktadow opieki, ale jako proces rozwoju ustug spotecznych na poziomie rodziny i lokalnej
spotecznosci, ktory miatby umozliwi¢ pozostawanie przez osobe potrzebujgcg pomocy jak
najdtuzej w swoim srodowisku zamieszkania (...).

Proces ten wymaga

a. zjednejstrony rozwoju ustug Swiadczonych w spotecznosci lokalnej,

b. zdrugiej—stopniowego ograniczenia ustug w ramach opieki instytucjonalne;.

* Integralnym elementem deinstytucjonalizacji ustug jest profilaktyka, majaca
zapobiegacC umieszczaniu osob w opiece instytucjonalnej, a w przypadku dzieci -
rozdzieleniu dziecka z rodzing i umieszczeniu w instytucjonalnej pieczy zastepczej



Proces deinstytucjonalizacji obejmuje w szczegdlnosci:

rozwoj ustug w srodowisku;
rozwoj mieszkann wspomaganych;

otwarcie instytucji Swiadczacych ustugi spoteczne w formie stacjonarnej na
swiadczenie ustug w srodowisku.

Wazne jest, aby JST podjety dziatania zmierzajgce do rozwoju ustug spotecznych

w spotecznosci lokalnej w celu zaspokojenia potrzeb osé6b wymagajgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, w wyniku czego zagwarantowana bedzie mozliwos¢
dokonania przez osobe potrzebujacg wsparcia osobistego, niczym nie
zdeterminowanego, w tym wyboru najbardziej optymalnej formy realizacji ustugi.

Podstawa prawna deinstytucjonalizacji w Polsce - art. 21f ust. 4 ustawy z dnia 6 grudnia
2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2021 r. poz. 1057)



Od zadan publicznych do ustug spotecznych w gminie/ powiecie/ wojewodztwie

£
A




Sfera zadan publicznych — zadania pozytku publicznego
Dziatalnosc¢ pozytku publicznego

Art. 3. 1. Dziatalnoscig pozytku publicznego jest dziatalnosc¢ spotecznie uzyteczna,
prowadzona przez organizacje pozarzgdowe w sferze zadan publicznych okreslonych w
ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie

Art. 4. 1. Sfera zadan publicznych, o ktorej mowa w art. 3 ust. 1, obejmuje zadania w
zakresie: (...)

1) pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych
rodzin i 0sob;

1a) wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;
laa) tworzenia warunkdw do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspdlnoty samorzgdowej;

1b) udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz zwiekszania Swiadomosci prawnej spoteczenstwa;
2) dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym;



Sfera zadan publicznych — zadania pozytku publicznego

* 3) dziatalnosci charytatywnej;

* 4) podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej, pielegnowania
polskosci oraz rozwoju sSwiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej;

e 5) dziatalnosci na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka
regionalnego;

e 5a) dziatalnosci na rzecz integracji cudzoziemcow;

* 6) ochrony i promocji zdrowia, w tym dziatalnosci leczniczej w rozumieniu ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 633, 655,
9741 1079);

e 7) dziatalnosci na rzecz osob niepetnosprawnych;



Sfera zadan publicznych — zadania pozytku publicznego

8) promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0séb pozostajgcych bez
pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy;

9) dziatalnosci na rzecz rownych praw kobiet i mezczyzn;
10) dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym;

11) dziatalnosci wspomagajacej rozwoj gospodarczy, w tym rozwoj
przedsiebiorczosci;

12) dziatalnosci wspomagajgcej rozwoj techniki, wynalazczosci i
innowacyjnosci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwigzan
technicznych w praktyce gospodarczej;



Sfera zadan publicznych — zadania pozytku publicznego

13) dziatalnosci wspomagajgcej rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych;

14) nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, osSwiaty i wychowania;

15) dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy;
16) kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego;

17) wspierania i upowszechniania kultury fizycznej;

18) ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;

19) turystyki i krajoznawstwa;

20) porzadku i bezpieczenstwa publicznego;

21) obronnosci panstwa i dziatalnosci Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej;

22) upowszechniania i ochrony wolnosci i praw cztowieka oraz swobod
obywatelskich, a takze dziatan wspomagajgcych rozwoj demokracji;

22a) udzielania nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego;



Sfera zadan publicznych — zadania pozytku publicznego

23) ratownictwa i ochrony ludnosci;

24) pomocy ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konfliktow zbrojnych i wojen w kraju i za granicg; 25)
upowszechniania i ochrony praw konsumentow;

26) dziatalnosci na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow i wspoétpracy miedzy
spofeczenstwami;

27) promocji i organizacji wolontariatu;
28) pomocy Polonii i Polakom za granica;
29) dziatalnosci na rzecz kombatantéw i oséb represjonowanych;

29a) dziatalnosci na rzecz weterandw i weterandw poszkodowanych w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o weteranach dziatan poza granicami panstwa (Dz. U. z 2020 r. poz. 2055 oraz z 2022 .
poz. 655);



Sfera zadan publicznych — zadania pozytku publicznego

30) promocji Rzeczypospolitej Polskiej za granica;

31) dziatalnosci na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszechniania i ochrony
praw dziecka;

32) przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym;
32a) rewitalizacji;

33) dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz podmiotow wymienionych w art.
3 ust. 3, w zakresie okreslonym w pkt 1-323a;

34) dziatalnosci na rzecz podmiotow ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej (Dz. U. poz.
1812). (Dodany pkt 34 w ust. 1 w art. 4 wszedt w zycie z dn. 30.10.2022 r. (Dz. U. z 2022 .
poz. 1812)).



Definicja ustug spotecznych znajduje sie w:

Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818) -
ktora obowiagzuje od 1 stycznia 2020

Art. 1. Ustawa okresla:
1) zasady przyjmowania przez gmine programow ustug spotecznych;

2) zasady tworzenia, zadania, organizacje oraz zasady dziatania centrum
ustug spotecznych, zwanego dalej ,,centrum”;

3) zasady realizowania programow ustug spotecznych przez centrum.



USTAWA z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818) ustugi spoteczne oznaczajg dziatania z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny, — podejmowane przez gmine w celu
3) systemu pieczy zastepczej, zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej,
. Swiadczone w formie niematerialnej
4) pomocy spotecznej, , . , .
bezposrednio na rzecz osob, rodzin, grup

5) promocji i ochrony zdrowia, spotecznych, grup mieszkancéw o okreélonych

6) wspierania osob niepetnosprawnych, potrzebach lub ogétu mieszkarncow
7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki, - z ustug spotecznych realizowanych

przez CUS mogg korzystac¢ wszyscy

mieszkancy zamieszkali na terenie
13) ochrony sSrodowiska, gminy

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

14) reintegracji zawodowej i spotecznej



Ustugami spotecznymi sg rowniez dziatania podejmowane na
podstawie:

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze srodkow

ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym

ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii



Ustugami spotecznymi sg rowniez dziatania podejmowane na
podstawie:

ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 12)

ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym

ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej

ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie

ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizac;ji

ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzieémi w wieku do lat 3
ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny



Gtowne funkcje ustug spotecznych to:

e aktywizacja ludzi i spotecznosci (wspieranie w powrocie do zatrudnienia,

edukacji, rodziny i normalnego funkcjonowania);

* interwencja w sytuacjach trudnych (ochrona dzieci i rodzin posiadajacych
wiele problemow);

* wspieranie i promowanie odpowiedzialnosci spotecznej, spojnosci spotecznej
oraz ozywianie lokalnej spotecznosci; akcje informacyjne i doradztwo w
kwestiach praw, ochrony socjalnej itp.;

* wpieranie rozwoju kompetencji spotecznych, kulturowych;

 opiekaizarzadzanie opieka (nad niepetnosprawnymi, starszymi itd.)



UCHWALA NR 135 RADY MINISTROW z dnia 15 czerwca 2022 r.
w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwa
Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030
(z perspektywa do 2035 r.)

Ustugi spoteczne s3 generalnie dedykowane wszystkim, ale w sposdb szczegdlny
tym osobom, ktére z racji swoich indywidualnych cech i szeroko rozumianych
uwarunkowan mogg by¢ narazone na jakikolwiek przejaw wykluczenia spotecznego
czy dyskryminac;ji.

Dotyczy to w szczegdlnosci:
a) dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami,

b) 0sdb z niepetnosprawnosciami i 0sdb potrzebujacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu,

c) osdb w kryzysie psychicznym,

d) oséb starszych,

e) oséb w kryzysie bezdomnosci,

f) wszystkich innych grup zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.



Kto potrzebuje ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji DI?

A. Otoczenie 0s6b zagrozonych umieszczeniem w instytucjach - rodziny,
opiekunowie — potrzebne s3 ustugi wsparcia otoczenia, aby zapobiegac
umieszczaniu 0sOb w instytucjach, rezygnacji opiekunow z pacy, ubozeniu
rodziny, pogorszeniu sie stanu zdrowia opiekunow

B. Osoby zagrozone umieszczeniem w instytucjach - potrzebne sg ustugi
zapobiegajgce umieszczaniu tych osob w instytucjach ustugi Swiadczone
w srodowisku, w domu, blisko domu

C. Osoby w instytucjach - potrzebne sg ustugi wsparcia w opuszczaniu
instytucji

D. Kadry instytucji catodobowych — potrzebna jest diagnoza potrzebnych
ustug specjalistycznych dla mniejszej liczby osob korzystajgcych z opieki
catodobowej



Opieka instytucjonalna dzisiaj w polskim prawie
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Podsumowanie - deistytucjonalizacja ustug spotecznych to :

* Nowe podejscie do planowania, organizowania, Swiadczenia ustug —
podmiotowosc i partycypacyjnos¢, koniecznos¢ wynikajaca z procesow
spotecznych i z rosngcych naktadow finansowych

* Nie likwidowanie w ogodle — ale zmiana funkcji, nowe alokowanie zasobow
instytucji do realizacji funkcji srodowiskowych

* Proces na lata, ale trzeba zaczac¢ jak najszybciej w sposob zaplanowany,
skoordynowany, uwzgledniajgc nowe mozliwosci prawne (np. ustawa o CUS)

* Bezwzglednie konieczne zmiany prawne i sposob finansowania na poziomie
krajowym

* Wspotpraca — w tym z PES (partnerstwo publiczno-spoteczne, zlecanie zadan)



Deistytucjonalizacja ustug spotecznych

to ustugi spoteczne m.in. dla oséb wymagajacych
wsparcia z uwagi na:

* Wiek,

* Chorobe

* Niepetnosprawnosc,

 Sytuacje rodzinng lub mieszkaniowa



Ustugi spoteczne - Wsparcie oséb starszych — przykiady:

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania;

ustugi sgsiedzkie;

opieka wytchnieniowa

wolontariat;

teleopieka;

wsparcie w formie dozywiania;

osrodki wsparcia o jakich mowa w ustawie o pomocy spoteczne;j
Swiadczgce wsparcie w systemie dziennym : dzienne domy pomocy;
domy senior+ i kluby senior+;

mieszkania treningowe i wspomagane;

rodzinne domy pomocy;

domy pomocy spotecznej;

ustugi wsparcia krotkoterminowego swiadczone w formie pobytu
catodobowego lub w formie dziennej przez dom pomocy spotecznej;
praca socjalna;

ustuga transportowa door to door;

wspieranie aktywnosci seniorow, m.in. poprzez utatwienie dostepu do
ustug Swiadczonych przez instytucje kultury, rekreacji i edukac;ji;

iinne



Osoby starsze — Seniorzy
"Ostatni okres zycia mozna przezyc€ szczesliwie, gdy ma sie wokaét siebie bliskie osoby, niekoniecznie z
wtasnej rodziny.”




Ustugi spoteczne - Wsparcie os6b z niepetnosprawnosciami —
przykiady:

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania;

ustugi asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnosciami;
opieka wytchnieniowa,

wolontariat;

teleopieka;

wsparcie w formie dozywiania;

osrodki wsparcia o jakich mowa w ustawie o pomocy spoteczne;j
Swiadczgce

wsparcie w systemie dziennym,;

dzienne domy pomocy;

mieszkania treningowe, wspomagane;

rodzinne domy pomocy;

domy pomocy spotecznej;

ustugi wsparcia krotkoterminowego swiadczone w formie pobytu
catodobowego lub w formie dziennej przez dom pomocy spotecznej;
praca socjalna;




Fundacja na rzecz wspierania niepetnosprawnych

FUNDACJA NA RZECZ WSPIERANIA 0SOB »Wyjdz z Domu
NIEPEENOSPRAWNYCH

"Wyjdz z Domu"

Naszym celem jest aktywizowanie na roznych polach osob niepetnosprawnych. Pragniemy,

by staty sie preznymi uczestnikami zycia naszego spoteczenstwa oraz miaty wiele
mozliwos¢ rozwoju. Chcemy rowniez promowac i zaszczepiac ideg wolontariatu ara

pokazywac ile praca spoteczna potrafi przynies¢ dobra, radosci i umiejetnosci.




SZKOLENIA

Fundacja ,,.Wyjdz z Domu” zaprasza do
skorzystania z oferty realizacji szkolenia w
zakresie podstaw niesienia pomoey osobom

z niepelnosprawnosciami.

7 Klub

Wl QBeriora |l

1\ Gorlice
KLUB SENIORA GORLICE

Fundacja Na Rzecz Wspierania Osob
Niepelosprawnych ,, Wyjdz z Domu”
prowadzi Gorlicki Klub Seniora (GKS) przy
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BIURO PODROZY
Obslugujemy klientow indywidualnych,
osoby z niepelnosprawnoseiami, mlodziez

szkolna, zorganizowane grupy oraz firmy.

NOCLEGI BEZ BARIER

Celem portalu jest ulatwienie znalezienia miejsc noclegowyeh w
dobrze przystosowanyvch hotelach dla osob z niepelnosprawnosciami
ruchowymi.

DZIENNY DOM SENIORA

Celem dzialalnoseci Dziennego Domu Seniora (DDS) jest zaspokojenie
potrzeb grupy docelowej poprzez zapewnienie dziennej opieki oraz
aktywizacji i integraecji min. 30 os6b w wieku 60+ oraz opiekunow



Dziatania dla senioréw we wspodtpracy z Miastem Gorlice

PGORLICE | 0 (% ciyiog+
Klub Chanorr Gorlice

ul. 3 Maja 20, 38-300 Gorlice
tel. 666 602 146

0d 2019 1. Fundacja Na Rzecz Wpierania Osob Niepelnosprawnych ,Wyjdz z Domu”
prowadzi Gorlicki Klub Seniora (GKS) przy ul. § Maja 20. Powstat on w odpowiedzi na
artykutowane potrzeby mieszkancow miasta w wieku 60+, O sukcesie Swiadezy fakt, iz
zapisanych czlonkow do Klubu jest ponad 250 osob starszych i z roznymi stopniami
niepetnosprawnosci. Fundacja pozyskujac srodki od miasta Gorlice oraz w roznych konkursach
grantowych stara sie zapewniac szeroka oferte edukacyjna, kreatywno - artystyczng (np.
warsztaty malarskie, rekodzielnicze, florystyczne), przyrodnicza (np. prelekcje botaniczne,
ornitologiczne, ogrodnicze) oraz sportowa (np. Nording Walking, Pilates, Joga). Organizujemy
roznorodne wycieczki w ramach, ktorych seniorzy odwiedzili m.in. Galerie Sztuki Polskiej XIX
wieku w Sukiennicach, Europejskie Centrum Muzyki Krzysztofa Pendereckiego w Lustawicach
wraz z uczestnictwem w koncercie Festiwal Emanacji ,Tristan i Izolda” R. Wagnera.
Klubovwicze aktywnie uczestnicza w wydarzeniach kulturalnych typu m.in, wernisaze gorlickich
artystow, koncerty (np. zespohu temkowskiego Serencza, choru kameralnego Belfersingers), wystawy, wyjscia do gorlickiego kameralnego kina.

DZIENNY DOM SENIORA W GORLIGACH

Fundusze

S mmEE N MALOPOLSKA -z

Fundacja ,Wyjdz z Domu” jest realizatorem Dziennego Domu Seniora dla uczestnikow projektu pn. , Aktywny Senior — Dzienny
Dom Seniora w Gorlicach ” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014 - 2020,
Poddziatanie 9.2.3 Ustugi opiekuricze oraz interwencje kryzysowe — SPR.

Nr projektu: RPMP.00.02.03-12-0488/19



Klub Kobiet Kreatywnych GRACJA -
Skrzyszow

Wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego

* wozki inwalidzkie
* balkoniki

* kule

* tozka

* Sprzet do cwiczen

* Sprzet do rehabilitacji




Osoby z niepetnosprawnosciami

Wsparcie srodowiskowe w formie kregédw wsparcia

Kregi wsparcia zaktadajg stworzenie wokot osoby, zgodnie z jej potrzebami, kregu oséb
wspierajgcych, tgczacych wsparcie formalne (np. asystent osobisty, pracownik pomocy
spotecznej, terapeuta, prawnik) i nieformalne (rodzina, przyjaciele, znajomi, sasiedzi,
wolontariusze, sprzedawca w lokalnym sklepie). Ta forma wsparcia jest szczegdlnie
czesto wykorzystywana w przypadku oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktérych
dotyka najwiekszy zakres wykluczenia oraz izolacja lub segregacja od zycia w
spotecznosci lokalnej, jednakze funkcjonuje z powodzeniem takze wobec osoéb starszych.

Aby realnie zaistniato spoteczne wsparcie potrzebne jest animowanie i organizowanie
spotecznosci lokalnej, wydobywanie lokalnego potencjatu, integrowanie zasobow,
budowanie sieci wspotpracy i roznych form samopomocy.

To utworzenie srodowiskowego wsparcia spotecznego w tym rozwoj kregdw wsparcia,
wolontariatu i wsparcia sasiedzkiego w zyciu codziennym w spotecznosci lokalnej,
kreowanie postaw wrazliwosci i solidarnosci spotecznej. To wdrazanie programow
edukacji, animacji i wsparcia spotecznego w spotecznosciach lokalnych.



W zakresie rozwoju ustug spotecznych dla oséb z niepetnosprawnosciami:

e rozwoOj ustug sasiedzkich;

e rozwoOj asystentury osobistej;

e zapewnienie ustug umozliwiajgcych wsparcie w podejmowaniu decyzji;

e wsparcie wytchnieniowe dla cztonkow rodzin lub opiekundw sprawujgcych opieke nad
osobg z niepetnosprawnosciami;

e zapewnienie opieki dziennej osobom z niepetnosprawnosciami, ktore jej potrzebujg;

e rozwo0j mieszkalnictwa wspomaganego;

e rozwoj sieci centrow opiekunczo- mieszkalnych;

e rozwoj sektora ekonomii spotecznej - tworzenie podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym
przedsiebiorstw spotecznych jako dostarczycieli ustug spotecznych oraz potencjalnych
pracodawcow dla 0séb z niepetnosprawnosciami;



Wsparcie dziecka i rodziny, w tym dziecka z
niepetnosprawnoscia — ustugi spoteczne przyktady:

praca socjalna;

wzmaocnienie wsparcia i pomocy asystenta rodziny wobec
rodziny przezywajgcej trudnosci;

dostep do specjalistycznego poradnictwa, warsztatow, terapii
i innych dziatan wzmacniajgcych rodzine i podnoszgcych
kompetencje rodzicielskie;

organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania
rodzin wspierajgcych (zawieranie umow),

prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz
zapewnienie w nich miejsc dla dzieci,

rozwoj rodzinnej pieczy zastepczej,

tworzenie centrow wsparcia pieczy zastepczej na poziomie
powiatu i regionu.



Ustugi spoteczne w zakresie wsparcia dziecka w kryzysie:

* rozwoj sieci sSrodowiskowych osrodkéw pomocy psychologicznej i psychoterapeutycznej
dla dzieci i mtodziezy,

* rozwo0j bezptatnych, czynnych catodobowo telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy
obstugiwanych przez specjalistow, w tym psychologow, psychoterapeutow,

* rozw0j matych placowek, takich jak rodzinne domy dziecka, w zamian za zmniejszanie
miejsc w duzych osrodkach,

 promowanie rodzicielstwa zastepczego i adopcyjnego,

* wdrozenie rozwigzan skoncentrowanych na przyspieszeniu osiggniecia stabilizacji
zyciowej dziecka po separacji od rodziny,

e wspieranie rodzin wieloproblemowych,

* wspieranie rodzin adoptujgcych dzieci,

* tworzenie systemu rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka oraz placowek
rodzinnych w miejsce funkcjonujgcych placowek instytucjonalnej pieczy zastepczej,



INAK JAKOSC

Spotdzielnia Socjalna
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Osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym

Zgodnie z ustawg dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U.
z 2020 r. poz. 685) definicja osoby z zaburzeniami psychicznymi, odnosi sie do
osoby:

a) chorej psychicznie (wykazujacej zaburzenia psychotyczne),
b) uposledzonej umystowo,

c) wykazujacej inne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktore zgodnie ze stanem
wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga
swiadczen zdrowotnych lub innych form pomocy i opieki niezbednych do
zycia w srodowisku rodzinnym lub spotecznym.

Dzieki zmianom w przepisach prawa juz w 1994 r. rozpoczat sie stopniowy demontaz modelu
azylowego, ktory opierat sie na izolowaniu 0sob z zaburzeniami zdrowia psychicznego w duzych
szpitalach i zostat on zastepowany modelem srodowiskowym



Rozwoj ustug spotecznych dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi i
0sO0b w kryzysie psychicznym:

wspieranie rodzin petnigcych funkcje opiekuncze nad osobami z zaburzeniami
psychicznymi m.in. przez rozwaoj opieki wytchnieniowej,

prowadzenie grup samopomocowych i wsparcia, ustugi asystenta, rozwoj
osrodkow wsparcia np. centra opiekunczo-mieszkalne;

rozwoj ustug opiekunczych specjalistycznych;

rozwdj dziennych form pobytu typu SDS oraz monitoring zapotrzebowania na
pobyty w SDS wsrod przysztych absolwentow szkolnictwa specjalnego;

rozwoj ustug wsparcia wynikajgcych z ustawy o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, ustawy o zatrudnieniu
socjalnym, ustawy o spotdzielniach socjalnych;

realizacja programow usamodzielniajgcych i prozatrudnieniowych, w tym pobyt
w mieszkaniach wspomaganych, treningi prowadzenia gospodarstwa domowego,
treningi pracy, itp.



Rozwoj ustug spotecznych wg Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych:
Osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym

W zakresie profilaktyki

promocja zdrowia psychicznego poprzez realizacje dziatan majgcych na celu
wzmocnienie zdrowia psychicznego, poprawe jakosci zycia jednostki, grupy i
populacji (np. dzieci, mtodziezy, pracownikdow, seniordw, itp.);

podejmowanie dziatan majgcych na celu zmniejszenie zagrozen i liczby
zapadalnosci na zaburzenia psychiczne;

edukacja spoteczenstwa w zakresie zdrowia psychicznego;

zapobieganie stygmatyzacji osob doswiadczajgcych zaburzen psychicznych;
zapobieganie przemocy i szkodliwemu dziataniu naduzywania substancji
psychoaktywnych;

diagnozowanie potrzeb osob z zaburzeniami psychicznymi na poziomie lokalnym
oraz monitorowanie sytuacji tych oséb oraz dziatan podejmowanych lokalnie na
ich rzecz.



Rozwoj ustug spotecznych wg Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych:
Osoby w kryzysie bezdomnosci

W zakresie dziatan profilaktycznych
wczesne udzielenie wsparcia w postaci ustug swiadczonych w mieszkaniach:

» skierowane do 0s6b zagrozonych eksmisjg: w tym wsparcie w obszarze integracji
lub reintegracji spotecznej i zawodowej, wsparcie w wychodzeniu z zadtuzenia,
monitoring i udzielanie pomocy na tym etapie;

» skierowane do 0s6b zagrozonych bezdomnoscig opuszczajgcych placowki czy
instytucje (np. zaktady penitencjarne, formy pieczy zastepczej, mtodziezowe
osrodki wychowawcze): obejmujgce stworzenie funkcjonujgcego systemu
mieszkan dla tych oséb, w szczegdlnosci mieszkan wspomaganych;



Rozwoj ustug spotecznych wg Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych:
Osoby w kryzysie bezdomnosci

stworzenie standardu dziatan profilaktycznych i interwencyjnych, w tym wypracowanie
procedury pozyskiwania przez osrodki pomocy spotecznej wiedzy o postepowaniach
eksmisyjnych lub zagrozeniu eksmisjg oraz zadtuzeniach czynszowych w celu udzielenia
potrzebnego wsparcia i podjecia dziatan prewencyjnych;

zintegrowanie dziatan na rzecz zapobiegania utraty mieszkania, zadtuzenia czynszowego, eksmisji
i bezdomnosci, wsparcie specjalistow, doradztwo finansowe specjalistyczne wsparcie w zakresie
zadtuzen, programy odpracowywania dtugdow, monitorowanie efektéw dziatan;

prowadzenie kampanii spotecznych dot. przetamywania stereotypow na temat bezdomnosci;

prowadzenie analizy oraz monitorowanie zjawiska bezdomnosci i sposobdw rozwigzywania tego

problemu.



Rozwdj ustug spotecznych na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci zmierzajgcych do
przejscia ze wsparcia instytucjonalnego do wsparcia w formie mieszkaniowej:

* rozw0j mieszkalnictwa wspomaganego, w tym w szczegolnosci wspieranie
i pilotaze programow opartych na modelu ,,najpierw mieszkanie”;

e opracowanie gminnych programow uwzgledniajgcych mieszkania wspomagane
w zakresie mieszkaniowym oraz w zakresie udzielanych tam ustug wsparcia,
a takze sciezke odchodzenia (ograniczania podazy) od rozwigzan
instytucjonalnych, w miare rozwoju ustug mieszkaniowych;

e wprowadzenie kompleksowych systemow tgczacych ustugi Swiadczone
w mieszkaniach wspomaganych z innymi ustugami dostepnymi w danej gminie;

 zintensyfikowanie dziatan zmierzajacych do wigczenia podmiotéw publicznych
(gmin) i prywatnych (spétdzielni mieszkaniowych, TBS/SIM) w tworzenie zasobu
mieszkan wspomaganych, przeznaczonych na realizacje celdw polityki spotecznej;

* sukcesywna zmiana charakteru i rodzaju wsparcia instytucjonalnego.



Rodzaje ustug dla dorostych zapobiegajgce
umieszczeniu w instytucjach, stanowigce
alternatywe dla instytucji jako kierunek rozwoju



Ustugi spoteczne dla rodziny — nowe kierunki




Ustugi spoteczne o charakterze dziennym




Ustugi spoteczne w srodowisku lokalnym




Ustugi spoteczne w ramach mieszkalnictwa




Ustugi spoteczne swiadczone catodobowo




Proces deinstytucjonalizacji obejmowac bedzie nastepujace kierunki
dziatan:

e priorytet ustug spotecznych realizowanych w spotecznosci lokalnej
przed ustugami stacjonarnymi;

e rozwoj zindywidualizowanych ustug spotecznych swiadczonych w
spotecznosci lokalnej, w tym ustug o charakterze profilaktycznym,
ktore wptyng na ograniczenie koniecznosci opieki instytucjonalnej;

e wykorzystanie zasobow i potencjatu instytucjonalnej opieki
dtugoterminowej na poczet rozwoju nowych ustug srodowiskowych
w spotecznosci lokalnej;

e rozwoj roznych form mieszkalnictwa.



Do 2030 r. celem w zakresie procesu przejscia od ustug
instytucjonalnych do swiadczonych na poziomie spotecznosci lokalnej
jest:

1. zwiekszenie dostepnosci sSrodowiskowych ustug opiekunczych na
poziomie gminy,

2. zwiekszenie liczby miejsc zamieszkania w formach mieszkalnictwa
wspomaganego,

3. zmniejszenie wskaznika sredniej liczby osob w domu pomocy
spotecznej oraz schronisku dla os6b bezdomnych i schronisku z
ustugami opiekunczymi dla oséb bezdomnych,

4. zwiekszenie udziatu ustug swiadczonych w srodowisku i w miejscu
zamieszkania w stosunku do opieki instytucjonalnej (poprzez
zmniejszenie wskaznika ustug instytucjonalnych do srodowiskowych).



Przedstawiona wizja procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych wskazuje na koniecznos¢ realizacji
zadan, ktdre s3 kluczowe z uwagi na powodzenie procesu — wdrozenia skutecznego systemu realizacji
ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej uwzgledniajgcego potrzeby jej mieszkancow.

Kluczowe kierunki dziatan to:

* edukacja wszystkich interesariuszy procesu deinstytucjonalizacji, w zakresie koniecznosci
podejmowania dziatan zwiekszajgcych udziat osoby w wyborze sposobu realizacji ustug. Edukacja w
zakresie szerszego upowszechniania m.in. katalogu ustug spotecznych w srodowisku, wytycznych i
rekomendacji w zakresie wdrazania poszczegdlnych form oraz monitorowania ich jakosci;

e opracowanie krajowych wytycznych dotyczgcych deinstytucjonalizacji ustug spotecznych oraz
regionalnych (wojewddztwo) i lokalnych (gminnych i powiatowych) planéw deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych;

* rozbudowa systemu ustug srodowiskowych pozwalajgcych na wybor formy i sposobu swiadczenia ustug
spotecznych przez osobe potrzebujgca wsparcia;

* kontynuowanie dziatan z zakresu deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej;

e zmiana sposobu funkcjonowania doméw pomocy spotecznej — DPS jako srodowiskowe centrum ustug;

* analiza stanu prawnego i dostosowanie obowigzujacych przepisow do wymogow procesu
deinstytucjonalizacji;



Kluczowe kierunki dziatan to c.d:

e rozwoj kadr swiadczgcych ustugi spoteczne;

e opracowanie lub modyfikacja narzedzi pozwalajgcych na biezgcy monitoring procesu
deinstytucjonalizacji;

e wprowadzenie zmian legislacyjnych dotyczacych mieszkalnictwa chronionego — ujednolicenie
nazewnictwa na ,mieszkania wspomagane z koszykiem ustug”;

e rozbudowa miejsc czasowego pobytu z ustugami spotecznymi zgodnymi z potrzebami osoby
potrzebujacej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

e podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ekonomicznego usamodzielnienia o0séb z
niepetnosprawnosciami poprzez ich aktywizacje zawodowg;

e zagwarantowanie swiadczenia ustug spotecznych w srodowisku lokalnym dla kazdego obywatela;
e praktyczne wdrozenie idei niezaleznego zycia dla kazdej osoby z niepetnosprawnosciami;

e wspieranie rozwoju potencjatu podmiotdw ekonomii spotecznej do realizacji ustug spotecznych
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej.



Materiaty wybrano i opracowano na podstawie:

Publikacja w ramach projektu ,,Nowe specjalnosci Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny odpowiedzig na
nowe wyzwania” wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach: Dziatania 2.5 Skuteczna
pomoc spoteczna. OSs priorytetowa Il: Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020 i budzetu panstwa. POWR.02.05.00-00-0211/18

Zatgcznik do Ogolnopolskich ramowych Wytycznych Tworzenia Lokalnych Planéw Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych
przygotowanych w ramach projektu Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizmow i planow deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020, Osi Priorytetowe]
Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w
lokalnej spotecznosci, wspdtfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego

UCHWALA NR 135 RADY MINISTROW z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwa Strategia
rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.)

Dz. U. 2020 poz. 1057 OBWIESZCZENIE MARSZALKA SEJMU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ z dnia 29 maja 2020 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818) -
ktdra obowigzuje od 1 stycznia 2020



Materiaty wybrano i opracowano na podstawie:

* Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na poziomie
lokalnych spotecznosci Wytyczne w zakresie wdrazania i wspierania trwatego przejscia od opieki instytucjonalnej do
alternatywnych rozwigzan rodzinnych i opieki Swiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci w przypadku dzieci, oséb
niepetnosprawnych, oséb majgcych problemy ze zdrowiem psychicznym oraz osdb starszych w Europie . Europejska
Grupa Ekspertow ds. Przejscia od Opieki Instytucjonalnej do Opieki Swiadczonej na poziomie Lokalnych Spotecznosci,
listopad 2012

* USTAWA z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej
e ,DEINSTYTUCJONALIZACJA OPIEKI DLUGOTERMINOWEJ W POLSCE CELE | WYZWANIA” Redaktor naukowy: Piotr Btedowski

* Raport , Postepy deinstytucjonalizacja pieczy zastepczej w Polsce” publikacja powstata w ramach projektu ,Stworzenie i
wdrozenie narzedzia badawczego stuzgcego weryfikacji procesu deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej w powiatach”.
Projekt jest dofinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj

* Prezentacja ,Wstepna koncepcja realizacji projektow koordynacyjnych ROPS w ramach FERS” Warszawa, 15 lutego 2022
r.— MRPiPS

* Fragment prezentacji z ,Akademii deinstytucjonalizacji i ustug spotecznych” — marzec 2022 w projekcie Spdjna Integracja
regionalna ekonomii spoteczne;j Il



Dziekuje za uwage

Jadzia Olszowska — Urban
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